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1. 'ORGANITZACIO

1.1. Dades generals de ’empresa

Raé social: SOLER | SAURET, S.A.
NIF: A08161481
Domicili industrial:
Ctra. Laurea Mir6, 426 08980 — Sant Feliu de Llobregat
Carrer del Ramon de Trinxeria, 43-45 08980 — Sant Feliu de Llobregat
Teléfon: 93.632.51.33
Fax: 93.632.52.32
e-mail: info@solerisauret.com
web: www.solerisauret.com

Persona de contacte: Sr. Ignasi Jordan
e-mail: ignasi@solerisauret.com

1.2. Activitat i abast del sistema de gestié

L’activitat de 'empresa és el transport de viatgers per carretera, de linies regulars urbana i interurbana, i
el manteniment i neteja de vehicles propis amb activitat principal CNAE: 4939 - Tipus de transport terrestre
de passatgers n.c.0.p. Com activitats desenvolupades per I'organitzacié també corresponen els segients:
CNAE: 4520 - Manteniment i reparacié de vehicles de motor i CNAE: 4931 - Transport terrestre urba i
suburba de passatgers.

1.3. Historia i evolucio

SOLER | SAURET, SA és una empresa fundada a l'any
1925 fruit de la unié entre dos transportistes que explotaven
serveis de transport public interurba en competéncia; el
senyor Isidre Soler i Soler i la senyora Rosa Ribes Cases.
El servei que prestaven era coincident entre Vallirana i
Molins de Rei, on es feia parada final a I'estacio del
ferrocarril.

Els anys que ens separen des d’aquesta data ens han servit
per adquirir una gran experiéncia i coneixement del
transport a la Regié Metropolitana de Barcelona i a
Barcelona Ciutat. Durant aquest periode hem transportat més de 200 milions de viatgers en etapes i
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epoques molt diferents perd6 sempre amb el denominador comu de les zones d’actuacio: la comarca del
Baix Llobregat i del Barcelonés.

Algunes fites de la nostra historia:

Fundacio de 'empresa. Servei entre Avinyonet del Penedeés, Vallirana i Molins de Rei.

Comenca el servei entre Vallirana i Barcelona, atenen transits entre totes les poblacions de I'eix de
la N-340: Vallirana, Cervell6, Molins de Rei, Sant Feliu de Llobregat, Sant Just Desvern, Esplugues de
Llobregat i Barcelona.

Rep l'actual denominaci6é de SOLER | SAURET.

Comenca I'explotaci6 de serveis discrecionals.

L’Entitat Metropolitana del Transport adjudica a aquesta empresa la gestié del transport urba
d’Esplugues de Llobregat i Sant Just Desvern.

S’estableixen noves parades fixes a Sant Viceng dels Horts i Torrelles de Llobregat, incorporant
d’aquesta manera els transits d’aquestes poblacions a la resta de la concessio.

L’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts adjudica a SOLER | SAURET la gestié del servei urba
d’aquesta ciutat.

L’Entitat Metropolitana del transport adjudica a SOLER | SAURET la gestio del servei urba de Sant
Feliu de Llobregat.

L’Entitat Metropolitana del Transport renova a I'empresa el servei de transport urba d’Esplugues de
Llobregat i Sant Just Desvern.

S’incorpora una nova concessié de transport interurba entre les poblacions de Martorell, Sant
Andreu de la Barca, Palleja i Barcelona.
L’Ajuntament de Vallirana adjudica a SOLER | SAURET la gesti6 del servei urba d’aquesta ciutat.
L’Autoritat del Transport Metropolita integra tarifariament els serveis urbans i interurbans de
'empresa.

La Direccidé General de Ports i Transports i I'Autoritat del Transport Metropolita adjudiquen a SOLER |
SAURET rl'explotaci6 de la linia nocturna de transport interurba N50 que comunica Barcelona, Sant Feliu
de Llobregat, Molins de Rei, Palleja, Sant Andreu de la Barca i Martorell.

L’Entitat Metropolitana del Transport amplia el servei de transport urba a Esplugues de Llobregat i
Sant Just Desvern amb una nova linia, el JustMetro, que és gestionada per SOLER | SAURET.

L’Ajuntament de Cervell6 adjudica a SOLER | SAURET la gesti6 del servei urba d’aquesta ciutat.

L’Ajuntament de Molins de Rei adjudica a la UTE, SOLER | SAURET i Marti i Renom, la gestio del
servei urba d’aquesta ciutat.

L’Ajuntament de Castellvi de Rosanes, la Direccié General de Ports i Transports i 'empresa SOLER
I SAURET signen un conveni per a la millora dels serveis de transport de viatgers per carretera a Castellvi
de Rosanes.

L’Entitat Metropolitana del Transport remodela el servei de transport urba d’Esplugues de Llobregat i
Sant Just Desvern. S’inaugura la linia Justram i la linia Esplujust deixa de donar servei.

L’Ajuntament de Molins de Rei posa en servei dues noves linies, IMB3 i 'MB4.

L’Entitat Metropolitana del Transport amplia el servei de transport urba a Esplugues de Llobregat
amb tres noves linies - EP2, EP3, EP4 - que son gestionades per SOLER | SAURET.

L’Ajuntament de Torrelles de Llobregat adjudica a SOLER | SAURET la gestio del servei urba d’aquesta
ciutat.

# o
* *
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S’estableixen nous itineraris a Santa Coloma de Cervell6 i Sant Boi de Llobregat, incorporant
d’aquesta manera els transits d’aquestes poblacions a la resta de la concessio.

L’ Entitat Metropolitana del Transport renova a 'empresa el servei de transport urba d’Esplugues de
Llobregat, Sant Just Desvern i Sant Feliu de Llobregat.

S’inaugura I'Hospital Comarcal Moisés Broggi de Sant Joan Despi. L’Entitat Metropolitana del
Transport amplia el servei de la linia JustTram, gestionada per SOLER | SAURET, des de Sant Just
Desvern fins al nou hospital.

La Direccio General del Transports Terrestre encarrega a SOLER | SAURET ampliar el servei de
transport interurba fins al nou hospital des de les poblacions de Vallirana, Cervellé i Molins de Rei.

L’ajuntament de St. Andreu de la Barca sol-licita a SOLER | SAURET l'ampliacié del servei
Valldaina/Can Sunyer — St. Andreu de la Barca per dins del seu terme municipal.

La Direccié General de Transports i Mobilitat i I'’Autoritat del Transport Metropolita, adjudiquen a
SOLER | SAURET la linia nocturna N41, entre Vilafranca del Penedés i Barcelona.

Al mes de Juliol, es substitueix el transport urba de Torrelles de Llobregat per la linia interurbana L71.

Al mes de Juny, es posa en marxa un servei llangadora entre I'estacié de FGC de Sant Viceng dels
Horts i el Parc de Catalunya en Miniatura, a Torrelles de Llobregat, durant el periode estival.

L’Ajuntament de St. Feliu de Llobregat i TAMB acorden posar en servei la linia SF3 dissabtes i
diumenges o festius.

S’inicia I'operacié dels serveis urbans de Sant Viceng dels Horts i Martorell.

S’inicia el servei urba de Valldoreix.

SOLER | SAURET és adjudicataria del nou contracte del servei de transport urba de Sant Viceng
dels Horts.

La Direccio General del Transports Terrestre encarrega a SOLER | SAURET ampliar el servei de
transport interurba amb una linia de BusExpress entre Vallirana i Barcelona.

La Direccié General del Transport Terrestre encarrega a SOLER | SAURET ampliar el servei de
transport interurba amb una linia de BusExpress entre Torrelles de Llobregat, St. Vicen¢ dels Horts i
Barcelona.

L’Area Metropolitana de Barcelona amplia entre Esplugues de Llobregat i Barcelona el servei amb
la linia SJD.

Al mes d’agost, es posa en marxa el servei de viatgers a demanda a una linia de transport urba de
Vallirana.

L’Area Metropolitana de Barcelona adjudica a SOLER | SAURET la gesti6 del transport col-lectiu
de viatgers als municipis de 'eix Laurea Mir6.

L’Area Metropolitana de Barcelona adjudica a SOLER | SAURET la gesti6 del transport col-lectiu
urba de viatgers als municipis de Cervellé.

El servei urba de Cervell6 es converteix en un servei integre a demanda.

L’Area Metropolitana de Barcelona, juntament amb SOLER i SAURET com a operador del servei,
acorden realitzar modificacions en els serveis urbans d’Esplugues consistent en la modificacié d'itineraris
i freqéncies de les linies EP1 (limita el seu recorregut fins a 'Hospital de Sant Joan de Déu i millora la
seva frequiéncia 30 a 15°), Sant Just Desvern en la linia JT per ampliar cobertura a Can Candeler i el servei
e44 per adaptar a les modificacions anteriors i amplia les linies MB1-MB2 del servei urba de Molins de Rei
a dissabtes, diumenges i festius.
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L’Area Metropolitana de Barcelona, juntament amb SOLER i SAURET com a operador del servei,
acorden realitzar ampliacions de cobertura i freqiéncia sobre la linia MB3 del servei urba de Molins de Rei.

A data d’avui 'empresa compta amb més de 200 persones col-laboradores i amb una flota de més de 100
vehicles. Les seves modernes instal-lacions, inaugurades a I'any 1999, es troben situades entre Molins de
Rei i Sant Feliu de Llobregat, on té centralitzats els serveis de recolzament a I'explotacié. En un solar de
5.001 m? s’ubica el taller, el centre d’'atencié al client i I'administraci6. A novembre de 2021, varen
incorporar una segona instal-lacié de 11.116 m? destinada actualment com a base de regulacié de la flota
a través del Sistema d’Ajuda a I'Explotacio (SAE), 'estacionament i repostatge de vehicles i les operacions
de rentat dels mateixos (tunel de rentat).

L’empresa ha seguit els darrers anys un procés de creixement del volum de negoci, aconseguint-ho a
través d’estratégies tant de compra d’altres concessions com d’ampliaci6 amb I'adjudicacié de nous
concursos de transport urba.

Servei actuals:

Transport interurba

SOLER | SAURET, a través de dues concessions de la Direccié General de Transports i Mobilitat de la
Generalitat de Catalunya, cobreix I'amplia demanda de mobilitat dels ciutadans i ciutadanes de les
seglients poblacions: Sant Sadurni d’Anoia, Gelida, El Papiol, Castellbisbal, Avinyonet del Penedés,
Subirats, Vallirana, Cervell6, Torrelles de Llobregat, Sant Viceng dels Horts, Santa Coloma de Cervello,
Sant Boi de Llobregat, Martorell, Castellvi de Rosanes, Sant Andreu de la Barca, Palleja, Molins de Rei,
Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Just Desvern, Esplugues de Llobregat, L’Hospitalet de
Llobregat i Barcelona. Una zona de la Regié Metropolitana de Barcelona amb un conjunt aproximat de
600.000 habitants.

Transport urba

Actualment dona servei a les ciutats de:

- Esplugues de Llobregat
- Sant Just Desvern

- Sant Feliu de Llobregat
- Vallirana

- Cervell6

- Molins de Rei

- Castellvi de Rosanes

- Martorell

- Sant Viceng dels Horts

- Valldoreix
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El conjunt d’aquests serveis transporta anualment, de mitjana, més de 6,1 milions de persones
viatgeres (dades 2016-2022 excloent I'any 2020 per les alteracions provocades per la COVID-19). Al
2022 es van transportar concretament més de 6,3 milions de persones.

Certificacions obtingudes:

ISO 9001:2015 des del 12/01/2018 (anteriorment 1SO 9001:2000 des del 09/12/2002 i ISO
9001:2008 des del 12/11/2010).

ISO 14001:2015 des del 12/01/2018 (anteriorment ISO 14001:1996 des del 31/12/2004. ISO
14001:2004 des del 26/12/2005).

UNE-EN 13816:2003 des del 31/12/2008.

UNE-ISO 39001:2013 des del 29/03/2016.

Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental corresponent a la categoria de Flotes de vehicles del
servei AMB des del 28/07/2016.

DEKRA Standard Trusted Facility - Higiene Measures: certificacidé que verifica la implementacio de
mesures preventives per a la gestié de la COVID-19 en la prestacio del servei des del 31/07/2020.
Adhesié al Programa d’acords voluntaris per a la reduccié de les emissions de gasos d’efecte
hivernacle de la Generalitat de Catalunya a 30/11/2020 i codi 2020-A08161481-00.

Certificat de registre EMAS amb data d’inscripcié del 11/02/2021.

Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental corresponent a la categoria taller de vehicles des del
06/10/2021.

Certificat d’inscripcié a el Registre de la Petjada de Carboni del Ministeri per a la Transicié
Ecologica i Repte demografic (“Calculo, reduzco, compenso”) des del 04/11/2021 i codi 2021-
a1410.

UNE EN ISO 50001:2018 des del 31/01/2023.

1.4. Estructura organitzativa

L’estructura organitzativa es reflecteix a 'organigrama adjunt (veure final de 'apartat 1).

1.5. L’equip huma

L’equip huma de SOLER | SAURET el formen un col-lectiu de col-laboradors i col-laboradores amb una
llarga experiéncia en el mén del transport de viatgers per carretera.

Les particularitats de la nostra zona d’actuaci6é sén ben conegudes pel personal encarregat de coordinar
el servei, valorant aspectes com les puntes de demanda segons el moment del dia o de la setmana, o la
situacié i dificultats previstes en la xarxa de carreteres.

El personal de conduccié coneix molt bé el perfil dels diferents clients, tant pel transport urba com per
linterurba, que varien segons la poblacié d’origen i que demanen un tractament diferenciat. La prova
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d’aquesta bona relacié és la valoracié que aquests mateixos clients donen al tracte rebut pel personal de
conducci6 en les diferents enquestes de qualitat. En les enquestes realitzades a I'any 2022, les persones
usuaries han puntuat I'atencio i amabilitat del personal de conduccié amb un 93,57 de mitjana entre tots
els nostres serveis (en una escala de I'1 al 100).

L’empresa compta amb un equip propi de mecanics, que atenen reparacions i que garanteixen la seguretat
del vehicle a través d’uns rigorosos programes de treballs de manteniment. Un equip de neteja s’encarrega
per la nit de deixar l'interior dels vehicles ben nets i desinfectats per tal que al dia segiient les persones
usuaries trobin I'autobus en unes bones condicions d’us.

1.6. Clients

SOLER | SAURET desenvolupa la seva feina en base a I'estudi de les necessitats diaries dels clients. Aixo
és el que dona contingut i sentit a la seva labor, la capacitat de satisfer a un client de qualsevol ciutat de
la vall baixa i del delta nord del Baix Llobregat que necessita realitzar un desplacament. Es un compromis
que va més enlla de la derivada econodmica i que és consequéncia del treball realitzat fins ara.

Organigrama:
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4
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Responsable del Sistema de Gestié: Representant de la direccié responsable de garantir la conformitat del sistema
de gesti6 implantat i d’informar respecte a I'evolucié del comportament ambiental de I'organitzacié.
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2. SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL (SGA)

El Sistema de Gesti6 Ambiental implantat a SOLER | SAURET s’ha realitzat d'acord amb la Norma ISO
14001:2015 i segons el Reglament (CE) 1221/2009, el Reglament (UE) 2017/1505 i Reglament (UE)
2018/2026, relatius a la participacié voluntaria d’organitzacions en un sistema comunitari de gestio i
auditoria mediambiental (EMAS), i esta documentat de la segiient manera:

- Manual Integrat de Gestio
- Procediments i Instruccions de Treball
- Registres ambientals

Aquest sistema s’integra al Sistema Integrat de Gestio (SIG) de SOLER | SAURET. Al Manual Integrat de
Gestio es defineixen els compromisos ambientals assumits i 'operativa establerta per portar-los a terme
segons I'abast definit. Aquest abast contempla totes les activitats desenvolupades per I'organitzacio.

La direcci6 de SOLER | SAURET és la responsable de definir i establir aquest sistema a partir de
l'aprovacié de la Politica Integrada del Sistema.

L’objecte del sistema implantat és minimitzar les repercussions ambientals de les activitats
desenvolupades, definint procediments per al control i la millora continua dels processos. Al respecte,
anualment es planifiquen objectius de millora ambiental i plans de formaci6 especifics.

Per tal d’assegurar que el sistema es gestiona eficagment, anualment es realitzen auditories internes i
externes, i es revisa per part de la direccio, entre altres, I'evolucié ambiental de 'empresa. La sistematica
implantada assegura el compliment dels requisits legals d’aplicacid, la millora continua i la prevencio de la
contaminacio.

El Sistema Integrat de Gestié es reforca amb la participacié de les parts interessades considerades
rellevants.

Respecte al Sistema de Gestié Ambiental indicar que la Unié Europea, encara no ha publicat un Document
de Referéncia Sectorial pel sector del transport de viatgers. Tant bon punt es publiqui, es tindra en compte
aquells aspectes i indicadors que siguin aplicables a I'organitzacio.

2.1. Processos
El sistema de gestio inclou tots el processos clau necessaris per garantir el compliment de la politica envers

I'eficiéncia i la qualitat dels serveis. Al respecte, i per tal d’assegurar la millora continua d’aquests aspectes
clau per a 'organitzacié, s’han definit indicadors per al seu seguiment i control.
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2.2. Politica del Sistema Integrat de Gesti6

La Geréncia de SOLER i SAURET SA, mitjancant la present politica ambiental i energética corporativa
volem transmetre, tant al personal de I'empresa com als diferents grups d'interes, els compromisos
adquirits en quant a

La nostra visié és convertir-nos en una de les empreses referents del territori i posicionar-nos entre els
millors, a nivell sectorial, des del punt de vista de i en la lluita per
minimitzar les emissions generades, sempre alineats amb les linies estratégiques de I'empresa.

La nostra missié és esdevenir una alternativa , per a les necessitats de
mobilitat urbana i interurbana de la ciutadania i ser un operador de referéncia per a les administracions i
les persones usuaries.

Els nostres valors es basen en una dilatada experiéncia que fonamenta la seva actuacié en 'honestedat,
la transparéencia, la professionalitat, la i I'ética en les seves relacions, tant internes, com
envers la societat. Una empresa compromesa amb la innovacié en favor d’'una ,
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Volem, dins les nostres possibilitats, donar el maxim nivell d'eficacia i eficiéncia a I'Organitzacio. Per aixo,
s'han sistematitzat les principals activitats i processos de I'empresa i s'ha implementat un Sistema Integrat
de Gestié (SIG) basat en les normes UNE-EN I1SO 9001, UNE EN 13816, UNE EN ISO 39001, UNE
1ISO10002, UNE-EN ISO 45001, UNE EN ISO 50001, UNE-EN ISO 14001, Eco-Management and Audit
Scheme (Reglament EMAS) i Compliance Penal en organitzacions, que compta amb tot el nostre suport i
compromis.

A continuaci6 us exposem els principis fonamentals que han de regir en la nostra empresa i als quals ens
comprometem com a Direccio:

» Conéixer clarament les exigéncies, requisits i expectatives (explicites i implicites) dels nostres

clients i altres parts interessades.

Complir amb la legislacio, reglamentacio i altres requeriments aplicables.

» Reduir constantment l'impacte ambiental, les emissions contaminants i la produccié de residus
associada a l'activitat que realitzem per conservar els recursos.

> Vetllar per impedir emissions accidentals de substancies i/o energia generadores de contaminacio
ambiental.

» Compromis amb la prevencié de la contaminacié i suport a la proteccié del medi ambient, com ara
I'Gs sostenible dels recursos, la protecci6 de la biodiversitat i els ecosistemes.

» Consolidar el procés de millora continuada en I'elaboraci6é de totes les activitats realitzades a la
nostra empresa.

» Demanar un grau de compromis equiparable ambiental i energétic a tots aquells proveidors i
empreses subcontractades que realitzin feines per Soler i Sauret SA.

» Adquirir compromisos voluntaris de reduccié de consum energetic per tal d’avancar en la reduccié
de les emissions de gasos d’efecte hivernacle, aixi com de promoci6 dels recursos renovables i
de millora de l'eficiéncia energética.

» Fomentar i aconseguir 'ambient estimulant i motivador de tots els membres de la companyia i
sentit de la responsabilitat en relaciéo amb la sostenibilitat, el Medi Ambient i eficiéncia energética.

A\

Anualment, ens comprometem a revisar aquesta politica, actualitzant-la i adaptant-la a la nostra realitat.
Aquesta politica empresarial esdevé marc normatiu de referéncia per a I'establiment d’objectius
empresarials i ha d'estar exposada, a disposicio de totes les parts interessades, personal de la empresa,
clients, contractistes i altres col-laboradors.

En definitiva, que tant la nostra clientela com el nostre personal sentin sempre que viatgen en bona

companyia.
Sant Feliu de Llobregat, abril de 2023. Joan Soler Moll
i}***‘i‘z
*
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2.3. Canvis del SGA

Durant 2021 i 2022, I'organitzacié ha realitzat canvis que afecten de manera significativa al SGA implantat
i que tenen repercussié en el comportament ambiental de 'empresa. Concretament, amb la incorporacio
al Novembre de 2021 d’'un segon centre, es va ampliar la superficie i les instal-lacions destinades a la
realitzacio del les activitats actualment desenvolupades:

- Installaci6 situada a la Carretera Laurea Miré 426 de Sant Feliu de Llobregat (Cotxera LM a partir
d’ara).

- Nova instal-laci6 situada al Carrer Ramon Trinxeria 43-45 de la mateixa localitat (Cotxera RT
d’ara endavant).

Per aquest motiu i per tal d’avaluar de forma independent el comportament ambiental de cadascun dels
emplacaments, la present declaracié ambiental presenta per separat dades dels dos centres. Val a dir, que
donat que les activitats realitzades (transport urba i interurba) es desenvolupen indistintament des dels dos
emplagaments, el seguiment del comportament ambiental de I'organitzacio es realitza segons les dades
globals obtingudes.

A part d’aquest canvi, durant 2.022 l'organitzaci6 ha obtingut noves certificacions (veure apartat
“Certificacions obtingudes” del punt 1.3 d’aquest document).

3. ASPECTES AMBIENTALS DIRECTES | INDIRECTES SIGNIFICATIUS

Anualment, es realitza una identificacio i avaluacié dels aspectes ambientals, directes i indirectes, en
condicions normals, anormals i d’emergéncia, que poden tenir un impacte ambiental significatiu sobre el
medi ambient a consequiéncia de les activitats i serveis desenvolupats per SOLER | SAURET.

Els aspectes directes sén aquells sobre els quals es té ple control de la seva gestio. Els aspectes indirectes
sén aquells que no son consequéncia directa de l'activitat, sind per la interaccié amb tercers, i sobre els
quals es pot influir perd no es té un control directe de la seva gestio.

En relacio a les condicions de funcionament, els aspectes ambientals s’identifiquen segons les condicions:
- Normals, derivats de I'activitat habitual de 'empresa.
- Anormals, s6n aquells que es presenten en situacions no habituals o normals
- Emergeéncia, associats a situacions potencials d’incidéncia o emergéncia ambiental.

En aquesta identificacio es considera:
- La utilitzacio6 de recursos naturals i matéries primeres.
- Les emissions cap a I'atmosfera.
- Lageneracio i gestio de residus.
- L’abocament d’aiglies residuals.
- La contaminacié potencial del sol.
- Questions locals com I'emissioé de sorolls, vibracions, I'impacte visual, ...
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Els criteris utilitzats en I'avaluacié dels aspectes ambientals identificats son:

CRITERIS DE VALORACIO

TIPUS D’ASPECTE Criteri de Criteri de Criteri d’us /
dimensio6 gravetat generacio
Consum recursos naturals Quantitat Toxicitat Frequencia
Residus generats i emissions Quantitat Toxicitat Fregliéncia
Contaminacio del sol i soroll Magnitud Queixes Fregliéncia

CRITERI DE DIMENSIO
A. QUANTITAT O VOLUM

GRADACIO INTERPRETACIO \ PUNTS

Baixa Consum inferior al 90% de I'any anterior 1
Residus/ /emissions inferior al 90% de I'any anterior

Mitia Consum igual al de I'any anterior (entre el 90 i el 110%) 5
/ Residus/ /emissions iguals a I'any anterior (90 i el 110%)
Consum superior al 110% de I'any anterior

Alta . —— . . 10
Residus/ /emissions superior al 110% de I'any anterior

Si no es disposa de dades / la empresa no disposa de mitjans per

No controlat . i 15
quantificar 'impacte
B. MAGNITUD
GRADACIO INTERPRETACIO PUNTS
Greu Molt nociu o molt molest, un gran esfor¢ per solucionar 10
Moderat Una mica nociu o molest, té solucié 5
No nociu Sense dany potencial o no molest, té soluci6 1
CRITERI DE GRAVETAT
A. QUEIXES
GRADACIO INTERPRETACIO PUNTS
Alta S’han donat per escrit 10
Mitja S’han donat pero no per escrit 5
Baixa Mai s’han donat 1
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B. TOXICITAT O PERILLOSITAT

GRADACIO INTERPRETACIO PUNTS
Recursos naturals sense potencial toxic o no escas
Baixa Residu no especial/abocament o emissié no toxic (aigua neta, vapor 2
d’aigua)
Recursos naturals amb cert potencial toxic o escas
Mitja Recursos naturals que han estat o poden estar regulats per normativa 10
o0 requisits reglamentaris, o bé estan sotmesos a grans fluctuacions de
consum, preus, ...
Alta Recursos naturals potencialment toxics o limitats 20
Residu especial/abocament o emissio6 toxic
CRITERI D’US / GENERACIO
A. FREQUENCIA
GRADACIO INTERPRETACIO PUNTS
Diari / Setmanal | L’activitat es produeix diariamenti/ o setmanalment 10
Mensual L’activitat es produeix mensualment 5
Semestral L’activitat es produeix semestralment 3
Anual L’activitat es produeix anualment 1

La puntuacié final de 'aspecte s’obté de la multiplicacio de tots els seus criteris de valoracié. Els aspectes
amb puntuaci6 igual o superior a 500 es consideren significatius. Tots els aspectes identificats en
situacié d’emergéncia o un incompliment d’un requisit legal es consideren significatius.

Durant 2022, s’han identificat els seglients aspectes significatius:

L . . Condicions de .
Instal-lacié Procés / Operacions Impacte associat

Cotxera
LM

. . . Esgotament de

Consum de gasoil Prestaci6 del servei Normal recursos naturals

. . - Contaminacié
Residus de oli usat Taller — Canvi d’oli Normal ambiental
Residus d’absorbents Taller - Operacions de Normal Contaminacio
contaminats manteniment ambiental
Residus d’envasos Taller - Operacions de Contaminacié

t . Normal .

contaminats manteniment ambiental
Residus de filtres de Taller - Operacions de Normal Contaminacio
gasoil manteniment ambiental
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Instal-lacio

Procés / Operacions

Condicions de
funcionament

Soler i Sauret é

Impacte associat

Tunel de rentat / Neteja

Contaminacié de

d’hidrocarburs

vehicles

Aigiies residuals vehicles Normal Paigua
Emissions difuses de Subministrament Normal Contaminacié
COV’s combustible vehicles atmosféerica
Residus separador Tunel de rentat / Neteja Normal Contaminacio

ambiental

La fase del cicle de vida en el que es desenvolupa l'activitat i relaciona els aspectes ambientals indirectes,
és la produccié (prestacio de serveis).

Com a aspectes ambientals indirectes significatius, s’han identificat els proveidors de manteniment
d’instal-lacions, equips i vehicles amb especial incidéncia ambiental. La principal via d’actuacié per aquests
aspectes és através del compliment dels requisits contractuals i I'aplicacié de bones practiques ambientals.

ASPECTES INDIRECTES ASSOCIATS A PROVEIDORS

Amb
especial Realitza As
OGO e e pectes
Proveidors |nc|d-enc|a P iEE e ambientals Imp_acte Significanca Control
ambiental les relacionats ambiental
en laseva | instal-lacions
activitat
Consum
Manteniment de aigua,
vehicles consum
(mecanica, electricitat, Requisits
electricitat, soroll, Contaminacio contractuals
carrosseria). Per Si No generacio ambiental i Si i bones
ex. tallers externs, de residus i de l'aigua practiques
concessionaris de generacio ambientals
marques emissions
oficials,... de
combustio
Consum
aigua,
consum
Manteniment electricitat, Requisits
d’equips i soroll, Contaminacié contractuals
vehicles. Neteja / Si Si generacio ambiental i Si i bones
desinfecci6 de de residus i de l'aigua practiques
vehicles. generacio ambientals
emissions
de
combustio

Per als aspectes ambientals avaluats com a significatius
actuacions, plans d’acci6 o objectius ambientals de millora.

es defineixen, sempre que sigui viable,

S 4

m (Yh:»
(W
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4. OBJECTIUS | FITES AMBIENTALS 2022

OBJECTIU 1*
) ADOR ;
PO AB B
. A
A 0
Reduccié del consum d’aigua en un 20%. Dep. SIG m3 /100 km Consum d’aigua.
Reduccié del 20% de les tones anuals dels {RP /100 km * Generacio de
residus perillosos generats sense tenir en Dep. SIG 103 residus
compte VFU. perillosos.
Reduccié en un 14% el consum energétic Consum
derivat del consum eléctric. Dep. SIG kWh /100 km d’electricitat.
Reduccié6 emissions de GElI i gasos tCO2 /100 km Emisélizolnis de
contaminants (tCO2/100 km 14%, tNOx /100 km Dep. SIG tNOx/100km | 0 ants a
90%, tPM / 100 km 50%). tPM /100 km Iatmosfera.
* Termini assoliment 2028 (reduccié respecte dades de 2019). Objectiu PSA.
A A ()

ACCIONS Faigua.

Campanyes d’estalvi d’aigua en el consum i millora de la gesti6 de

En Seguiment

OBSERVACIONS

Malgrat la finalitzaci6 de I'accié planificada durant el 2022 s’ha incrementat el consum d’aigua
(m3 /100 km) de les instal-lacions un 45,1%, essent I'increment total d’'un 48,0%. El motiu
d’aquest augment del consum d’aigua es deu, sobretot, al funcionament del tunel de rentat.

ESTAT DE L’'OBJECTIU

No assolit

ACCIONS

Elaboracié d’un pla de minimitzaci6 de residus.

En Seguiment

OBSERVACIONS

cada 100 km recorreguts).

Accié finalitzada i objectiu no assolit (reduccié6 només d’'un 0,1% del residu perillés generat

ESTAT DE L’OBJECTIU

No assolit

ESTAT ACCIONS

ACCIONS ISO 50001.

Implantacié d’un sistema de gestié energética certificable segons la

En Seguiment

OBSERVACIONS

Sistema de gestié energetica implantat segons ISO 50001. El consum eléctric de les
instal-lacions s’ha incrementat un 5,9 % respecte als kWh totals i un 8,4% respecte als
kilometres recorreguts per la flota (kWh / 100 km). El motiu d’aquest augment del consum

eléectric es deu a I'entrada en funcionament de la segona instal-lacié.
ESTAT DE L’OBJECTIU No assolit
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ESTAT ACCIONS

Compliment dels compromisos del Pla de Sostenibilitat ambiental de .

la organitzacié. En Seguiment
ACCIONS Formaci6 al personal de conducci6 sobre conducci6 eficient (vehicles

hibrids + Euro VI) i pautes de conduccié per reduir la contaminacio En Seguiment

acustica en els itineraris del servei.

Les emissions de gasos d'efecte hivernacle i gasos contaminants s’han incrementat
(0) =551 3472\ (0], 'S lleugerament, concretament un 2,3% (increment del rati de consum de gasoil). Es continuara
treballant en la reduccié d’aquestes emissions.

ESTAT DE L’'OBJECTIU No assolit

OBJECTIU 2

INDICADORS

ASSOCIATS

l-,\mpliaf:ié | ) certificaci6 del nou centre de Dep. SIG ) i
I'organitzacié.
Ampliacié i certificacié dels nous centres de 'organitzacio. Finalitzat
Revisio de la sistematica de funcionament actual. Finalitzat
ACCIONS Revisioé del funcionament d'estocatge i magatzem. Finalitzat
Construccid del taller en les noves instal-lacions de SiS. En Seguiment
Creaci6 de fitxes de manteniment d'equips. Finalitzat
o)1= -4/ \(ei[0) [} Accions realitzades a excepcid de la construccio6 del taller en les noves instal-lacions.
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OBJECTIU 3

INDICADORS

ASSOCIATS

Limitar augment del consum kWh eléctric / m?
sup. (maxim 20%).

Reduccié d'un 2% kWh combustible / 100 km

Consum
2
Dep. SIG kWhe /'m d’electricitat.

recorreguts i limitar augment del consum de Dep. SIG kWhe / m? d’gggt?il::?:at
kWh TOTAL (maxim 4%). '
A A .
Campanyes d'estalvi de consum de I'energia eléctrica i millora de la -
gestio electrica Finalitzat
ACCIONS :
Definicié de requisits de compra d'equips amb criteris energétics. Finalitzat

Criteris energétics de compra d'equips definits. S’ajornen les campanyes d'estalvi de consum i
(0)=1y=:47/-\edl0] \ [-3 Millora de la gestié d’energia electrica. EI consum eléectric per superficie s’ha incrementat un

10,6% (inferior al 20% establert).
ESTAT DE L’OBJECTIU Assolit

A A ()
Compliment del pla d'ambientalitzacié de la flota per 2022. En Seguiment
ACCIONS Formacio al personal de conduccié sobre conduccié eficient (vehicles
hibrids + Euro VI) i pautes de conduccioé per reduir la contaminacio En Seguiment
acustica en els itineraris del servei.

Les accions proposades s’ajornen a 2023. El consum de combustibles i el consum total
(0)=11=:47/\eil0] [ d’energia respecte als kilometres recorreguts per la flota (kWh / 100 km) s’ha incrementat un

2,3% i 2,4% respectivament.
ESTAT DE L’OBJECTIU No assolit

OBJECTIU 4

INDICADORS

ASSOCIATS

Reduccié dels segiients residus respecte a Generacio de
2021: LER 200301 en un 30%, LER 160708 en un Dep. SIG t/100 km residus
70% i LER 150202 en un 50%. '
Ay
Pagina 18 de 42 -f
EMAS

i




E— 5 Soler i Sauret

ESTAT ACCIONS

Elaboracié d’'un pla de minimitzaci6 de residus.

En seguiment

Substitucié de sistematica actual de segregaci6 de residu banal.

En seguiment

ACCIONS 100% circular.

Millora en la gesti6 del residu amb codi LER 150202 per una gestié

En seguiment

Trasllat de les instal-lacions destinades a la neteja dels vehicles.

Finalitzat

Campanyes de divulgacié sobre la segregacié dels residus.

En seguiment

Instal-laci6 de contenidors d'envasos lleugers.

Finalitzat

incrementat un 56,6%.

Accions proposades realitzades pero objectiu de reduccid no assolit. La generacié de residus
generals (LER 200301) s’ha incrementat un 23,5%, la de fangs del separador d’hidrocarburs
OB LWL ERE (| ER 160708) s'ha reduit un 12,1% i la de absorbents contaminats (LER 150202) s'ha

ESTAT DE L’'OBJECTIU ‘ Assolit

OBJECTIU 5

Millora de la base documental del SIG (sistemes
informatics i proveidors).

Dep. financer
Comptabilitat
Cap
d'Operacions
Taller
Dep. SIG
Sistemes
informatics
Atencio6 al client

Consum
d’energia.
Generaci6 de
residus.
Emissions de
GEL

ESTAT ACCIONS

instal-lacions de SiS.

Incloure sistematica de control del personal extern que visita les

Pendent de planificar

ACCIONS

Reunions periddiques amb el departament de sistemes informatics.

Pendent de planificar

Procedimentacié i integracio de les sistematiques actuals i de les
definides dins de la base documental.

Pendent de planificar

Revisié de les sistematiques implantades de compres.

En seguiment
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ESTAT ACCIONS
Alinear requisits de compra verda i/o sostenible d/a 1SO14001 i

ISO14064-1 (emissions indirectes COz) i incloure requisits de compra Finalitzat
d/a 1SO 50001.

Actualitzar requisits de compra de I'organitzacié. En seguiment

Formaci6 al personal implicat en els processos actualitzats. Finalitzat

Accions realitzades parcialment, resten pendents d’execucié la realitzaci6 de reunions
periodiques amb el departament de sistemes informatics, la procedimentacié i integraci6 de
les sistematiques actuals i de les definides dins de la base documental i la formacié al personal
implicat en els processos actualitzats.

ESTAT DE L'OBJECTIU Assolit

OBSERVACIONS

OBJECTIU 6
EePONSAR INDICADORS Al
= ASSOCIATS e
Indicador
d'avancaments
e | X L
Actualitzacié dels indicadors associats a la Dept. _ i
prestacio de servei. Planificacio i [Indicador
Comunicacié d'incidencies i
incidents
Esdeveniments
EFIBUS
ESTAT ACCIONS
Reunions amb els departaments corresponents. Finalitzat
Estudi de viabilitat de les possibles alternatives. Finalitzat

ACCIONS

Selecci6 i actualitzacié dels indicadors d'acord a les decisions

consensuades. En seguiment

Validacié de les modificacions realitzades. En seguiment

S'han realitzat canvis en gran part dels indicadors pero encara s'estan buscant alternatives
viables d’alguns d’ells. Estat de I'objectiu: No assolit. Estat de les accions: En seguiment.

ESTAT DE L’OBJECTIU No assolit

OBSERVACIONS
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OBJECTIU 7
N INDICADORS | =
; ASSOCIATS e A

Millora de les puntuacions d'ISC en els Informaci6 a
segiients camps: - D,?Pt- . Google Maps
1- Informacié a Google Maps (augment 2% i argécac'o Parada d'origen | ]
estar puntuat en tots els serveis). ' b destinacio

s . . . 2 . d'Operacions adlo
2- Parada d'origen i destinacio (millora 5%). Dep. SIG Comunicaci6
3- Comunicacid incidéncies (augment 4%). incidéncies

ESTAT ACCIONS
Revisar amb MALTE els serveis amb pitjor puntuacio o els que no Finalitzat

tenen puntuacio.

Revisio de la sistematica implantada de "GESTIO i CONTROL de
PARADES".

En seguiment

ACCIONS

Revisio de la IT 7.3-01 "Informacié al viatger". En seguiment

Estudi de viabilitat sobre la preséncia de l'organitzacié en altres
noves XXSS.
Accions realitzades. Millora de la puntuacié d’ISC, parada d’origen i destinacié i comunicacioé

OBSERVACIONS = gyt e umy 0,6% (inferior al 2%), 8,9% y 6,3% respectivament

ESTAT DE L’'OBJECTIU Assolit

Finalitzat

OBJECTIU 8
= 50 - ) ADOR _-
: N R
ASSO
Reduccié de I'absentisme del personal de Cap.
conduccié a dades acumulades proximes a un Dré(;rascllgns % Absentisme -
7,2% (dades de 2019). Dep. RRHH
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ESTAT ACCIONS

Estudi dels motius d'absentisme laboral. Finalitzat

ﬁ(t)a:rt:]lgg%nt d'indicadors numerics que permetin una obtenir Finalitzat
ACCIONS '

Reunions amb els representants dels treballadors. En seguiment

Establiment de mesures que es considerin oportunes. En seguiment

(0)=1y=:4"/\ei[0] [} Totes les fites assolides. S’ha acumulat un absentisme del 10,73%.

ESTAT DE L’'OBJECTIU No assolit

OBJECTIU 9
- 50 AT » ADOR _- -
B e B
A O
Reduccié de la sinistralitat amb responsabilitat | gfa%ions Sinistralitat
acumulada de la organitzacié per cada 100.000 P -
K I 2021 Dep. SIG 100.000 km
m realitzats respecte a 2021. Dep. RRHH
ESTAT ACCIONS
Generaci¢ d'indicadors numeérics de sinistralitat. Finalitzat
Realitzacié d'un estudi de sinistralitat. Finalitzat
ACCIONS Presentacié de l'informe de les propostes realitzades. Finalitzat
Aprovacié de les mesures que es considerin oportunes. Finalitzat
Establiment de mesures aprovades. Finalitzat
Accions realitzades parcialment, resten pendents d’execucié I'aprovacié i I'establiment de les
(0)=1=]=:4"/:\ei[0) sy mesures considerades oportunes. Sha registrat un increment de la sinistralitat amb
responsabilitat acumulada d’'un 33,0%.
ESTAT DE L’OBJECTIU ‘ No assolit
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5. OBJECTIUS | FITES AMBIENTALS 2023

OBJECTIU 1*

ASPECTES
RESPONSABLE IXSDIS%%I??'FSS AMBIENTALS

ASSOCIATS
Reduccié del consum d’aigua en un 20%. Dep. SIG m?/ 100 km Consum d’aigua.
Reduccié del 20% de les tones anuals dels {RP /100 km * Generacio de
residus perillosos generats sense tenir en Dep. SIG 103 residus
compte VFU. perillosos.
Reduccié en un 14% el consum energétic Consum
derivat del consum eléctric Reple SR d’electricitat.
Reducci6 emissions de GElI i gasos t CO2 /100 km EmisGinEoInis 5
contaminants (tCO2 /100 km 14%, tNOx / 100 km Dep. SIG t NOx / 100 km contaminants a
90%, tPM / 100 km 50%). tPM /100 km IR —
Actualitzacié de l'estat de les actuacions del Dep. SIG
PSA. °p.

Compliment dels compromisos del Pla de Sostenibilitat Ambiental de I'organitzacio.

ACCIONS
Inclusié de noves actuacions que es puguin detectar i ponderacio dels resultats objectiu.

* Termini assoliment 2028 (reduccié respecte dades de 2019). Objectiu PSA

OBJECTIU 2**

ASPECTES
RESPONSABLE 'XQQ%AC'?:?SS AMBIENTALS
ASSOCIATS
Gerencia
Ampliacié de I'espai destinat a taller. Operacions - -
Sist, Informatics

Construccio del taller en les noves instal-lacions de SiS.

ACCIONS

Replantejament de la construccié de I'edifici d'acord a les finalitats previstes.

** Termini assoliment 2024 (reduccioé respecte dades de 2022).
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OBJECTIU 3

ASPECTES
RESPONSABLE 'Rgg%pgg.ﬁss AMBIENTALS
ASSOCIATS

e e

Ge(r;(:;r;)ma kWhe / m R

Modificaci6 de LBE per una amb major . : d’energia
correlacié (minim R2=0,70). d g‘;‘f}fascl'g”s KWhe /ODC- | (electricitati

Dep. RRHH el

Estudi de les possibles LBE existents i rellevants.

Compliment del pla d'ambientalitzacio de la flota per 2022.

ACCIONS

Campanyes d'estalvi de consum de I'energia eléctrica i millora de la gestio electrica.

Formacié al personal de conduccié sobre conduccié eficient (vehicles hibrids + Euro VI) i
pautes de conducci6 per reduir la contaminacié acustica en els itineraris del servei.

OBJECTIU 4
ASPECTES
RESPONSABLE ngg%%?2$§ AMBIENTALS
ASSOCIATS
Gerencia
Reducci6 dels segiients residus en un 20%: LER Depégt%?;aec;ons £/ 100 km Generacio de
200301, LER 160708 + 130502 i LER 150202. Sistemes residus
Dep. SIG

Implementaci6 de les mesures recollides en el pla de minimitzacié de residus.

Campanyes de divulgacié sobre la segregacié dels residus.

ACCIONS

Convivéncia dual de gestié del residu amb codi LER150202 (actual + 100% circular).

Trasllat de les instal-lacions de taller a les noves instal-lacions.
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OBJECTIU 5
ASPECTES
RESPONSABLE ng‘ls%%?g-?ss AMBIENTALS
ASSOCIATS
Reduccié de I'absentisme del personal de | Dep. Operacions
conduccio a dades acumulades proximes a un Dep. SIG % Absentisme -
7,2% (dades de 2.019) (*1%). Dep. RRHH
Estudi dels motius d'absentisme laboral.
Recollida de dades més significatives relacionades amb absentisme.
Cerca de vectors més representatius.
ACCIONS Divulgacié dels resultats mes significatius (si s'escau).
Presentacié dels resultats de I'estudi d'absentisme.
Establiment de mesures que es considerin oportunes.
Substitucié de SPA de la organitzacio.
OBJECTIU 6
ASPECTES
RESPONSABLE 'zg's%‘gg.'ﬁss AMBIENTALS
ASSOCIATS

Reduccié de la sinistralitat de I’organitzacié per :

cada 100.000 km realitzats d’acord al DepbeOpeé?gons Sinistralitat /
percentatge acordat en el pacte de sinistralitat (- Dep.F)iRRHH 100.000 km :
20% respecte 2019).

Seguiment dels indicadors numérics de sinistralitat.

Aplicaci6 de les mesures aprovades.

ACCIONS
Firma del pacte de sinistralitat.
Reunions periodiques per realitzar el seguiment.
ﬁ***ﬁ'
«f
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OBJECTIU 7

ASPECTES
RESPONSABLE IXSDIS%%?;).?SS AMBIENTALS

ASSOCIATS

Geréncia Cog::(r)ri: es

Augment del percentatge de vehicles en flota d‘OpS;Fz:ions % Flota Emissions de

amb etiqueta C/ ECO /0. Director financer C/ECO/0 GEl i

Dep. SIG contaminants a

P- I'atmosfera.

Inventariar flota d'acord a les etiquetes ecologiques.

Recollir requisits dels clients respecte a la renovaci6 prevista.

ACCIONS Estudi d'adaptacio6 de les actuals instal-lacions (ampliar poténcia, ET, etc.).

Mesures de millora necessaries a les instal-lacions de C4.

Adquisicié dels vehicles per els nous serveis (L71 / Martorell / Can Sunyer/ ...).

OBJECTIU 8

ASPECTES
AMBIENTALS
ASSOCIATS

INDICADORS

RESPONSABLE ASSOCIATS

Gerencia
Planificacio i
Promocié
Sistemes - -
informatics
Centre d’Atenci6
a l'usuari

Instal-lacié d'un software que centralitzi tota
I'atencié a les persones usuaries.

Descripcio6 dels requisits necessaris del software a adquirir.

Peticié de pressuposts.

ACCIONS Eleccié del software a instal-lar.

Adquisici6 i implantacio del software.

Formaci6 a les persones afectades sobre la nova metodologia implantada.

¥
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6. EVOLUCIO DEL COMPORTAMENT AMBIENTAL

Indicadors basics

Per tal d’oferir una valoracié exacta, ser compressibles i inequivocs i permetre una comparacié interanual
i amb els requisits reglamentaris, els indicadors s’han establert segons les segilents xifres:

Xifra A: indica I'impacte o el consum total anual per centre i global.

Xifra B: indica la produccié anual global.
Xifra R: indica la relaci6 entre les dues xifres anteriors (A/B).

Es pren com a Xifra B (producci6é anual global) el nombre de kilometres realitzats pel periode considerat
donat que es considera la xifra més significativa de I'activitat desenvolupada.

2, 0%

\ Km realitzats per la flota 4.420.534 5.003.140 5.103.253

Nombre de persones Evolucm
treballadores
Nombre de persones 1.4%

treballadores*
*mitjana anual

6.1 Eficiéncia energética

L’energia utilitzada a 'empresa prové de dos fonts principals:
» Energia eléctrica instal-lacions (base operacions).
» Gasoll vehicles (flota).

Consum anual total / Evolucm
Produccio anual total
0,00374 8, 4%

‘ MWh / 100 km recorreguts 0,00333 0,00345

Kk,
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Consum energia eléectrica (MWh) /100 km

0,005 -
0,004 /
0,003 -
0,002 -
0,001 -

0,000 T T .
2020 2021 2022

El consum d’energia eléctrica s’ha incrementat per la incorporacio, al novembre de 2021, de la
segona base d’operacions que ha comportat un augment de la superficie total a il-luminar.

6.1.1 Consum gasoil

Es controlen i registren tots els repostatges realitzats. Aquesta informaci6 s’utilitza per alimentar el
programa SOFTCAR i extreure informes de consums.

D’altra banda, 'empresa també té implantada als vehicles del contracte de Laurea Miré de IAMB
la solucié EFIBUS, que consisteix en un sistema de monitoratge que registra informaci6 sobre la
flota. Aquesta informacié permet millorar aspectes d’eficiencia, d’estalvi energeétic, de gestié de la
flota, de formacié del personal de conduccio, d’optimitzaci6 de recursos i de seguretat.

El sistema esta format per un ordinador que registra tota la informaci6 produida en el vehicle, un
display que informa a temps real de les incidéncies que es produeixen en el vehicle (excés de
velocitat, excés de ralenti, excés de revolucions, frenades brusques i acceleracions brusques) i
una aplicacié web que actua com a base de dades i permet explotar tota la informacié registrada.

Evolucio
(1]

Litres LM 1.804.642 2.062.978 891.178 -56,8%
Litres RT - 179 1.262.523 -
Litres Totals 1.804.642 2.063.157 | 2.153.701 4,4%
MWh Totals 18.214 20.823 21.737

Densitat del gasoil de 0,845 t/m°® segons Real Decret 1088/2010, de 3 de setembre, relatiu a
les especificacions teécniques de combustibles. Poder calorific inferior del gasoil d’ 11,94 MWh/t
segons IDAE (Institut per a la Diversificacio i Estalvi de 'Energia).
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Produccié anual total %
I/ 100 km recorreguts 40,82 41,24 42,20 239
MWh / 100 km recorreguts 0,412 0,416 0,426 =

Consum gasoil (litres)/ 100 km

50,0 -
40,0
30,0 -
20,0 -
10,0 -

0,0

2020 2021 2022

El consum de gasoil per 100 km recorreguts s’incrementa lleument (variacions de consums
associades a multiples factors com la densitat de transit, tipus de ruta, etc.). Es continuara
treballant en I'increment de I'eficiéncia.

6.1.2 Consum total d’energia

Evolucio
0

MWh LM 18.361 20.963 9.110 -56,5%
MWh RT - 32 12.818 -
MWh Totals 18.361 20.995 21.927 4,4%
T
Producci6 anual total

‘ MWh / 100 km recorreguts 0,415 0,420 0,430 4%

El consum total d’energia per 100 km recorreguts es manté s’incrementa lleument associat a les
raons esmentades.
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Consum total energia (MWh)/ 100 km

0,50 /
0,40 /
0,30 -
0,20 -
0,10 -

0,00 T T 1
2020 2021 2022

6.1.3 Consum total d’energia renovable

No es disposa de fonts propies de generacié d’energia a partir de fonts renovables. El consum total
d’energia renovable correspon al consum d’energia eléctrica procedent de fonts d’energia
renovable (veure punt 6.1.1.1).

Consum anual energies Evolucm
renovables

0,80 0,82 0,55 -32, 5%

Percentatge d’energia e/ectr/ca procedent de fonts renovab/es segons llistat de redempcions
de la CNMC:

- 100% anys 2020 i 2021 i 40% any 2022 cotxera LM.
- 100% anys 2021 i 2022 cotxera RT.

6.2 Eficiéncia en el consum de materials

sacepancGiy || am | ww || e | BER

Paper 0,71 0,42 0,54 26,5%
Olis minerals 6.035,11 6.766,90 7.813,11 15,5%

Consums segons compres anuals dels materials. Pes unitat paper de 4,99 g/ut. Densitat oli
mineral de 0,865 t/m3, segons fitxes técniques dels productes.

Produccié anual total (100 km %
Paper 161105 | 0,8510° | 1,05 10° 24,0%
Olis minerals 0,137 0,135 0,153 13,2%

S’ha incrementat significativament el consum d’aquest materials, associats a les gestions
administratives i de manteniment respectivament. Es continuara treballant en la millora de
I'eficiéncia en I'is d’aquest productes.

'y
s
4#

¢
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6.3 Consum d’aigua

El consum d’aigua, procedent exclusivament de la xarxa municipal, correspon a:

» Aigua sanitaria.
» Procés de rentat exterior dels vehicles (tren de rentat).

Evqucno

m3 LM 1.210 1.316 -31 6%
m3 RT - 146 1.263 -
m? Totals 1.210 1.462 2.163 48,0%

Consums segons lectures de comptadors interns.

Consum anual total / Evolucm
Produccié anual total
0,029 0,042

‘ m3 /100 km recorreguts 0,027 45, 1%

Consum total aigua (m3) / 100 km

0,030 -
0,024 -
0,018 -
0,012 -
0,006
0,000

2020 2021 2022

El consum total d’aigua s’ha incrementat per la incorporacio, al novembre de 2021, de la segona
base d’operacions, per I'entrada en funcionament del nou tren de rentat amb major consum i pel
seu funcionament simultani, durant els primers mesos de I'any, amb el que ja hi havia existent a
les instal-lacions LM.

En I'dnic tunel de rentat en marxa actualment es disposa d’'un equip de reciclatge i reutilitzacié
d’'una part representativa (entre el 50-70%) de I'aigua empleada pel rentat exterior dels vehicles.
Aquest equip esta constituit per un sistema de decantacio de llots i un separador d’hidrocarburs
que envia l'aigua pretractada a un filtre reciclador. L’aigua ja filtrada s’acumula en un diposit per
ser reutilitzada en el moment d’un nou rentat.
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1450 mm
850 mm

6.4 Generaci6 i gestié de residus

Generacio de residus per centre:

Residus Cotxera LM:

Quantitat (t)
| 2020 [ 2021 | 2022 | % |

Restes de pintura 080111* 0,07 0,03 0,00 -100,0%
Pintura 080113* 0,00 0,00 0,03 100,0%
Toners 080318 0,02 0,03 0,05 78,6%
Olis minerals usats 130205* 6,80 7,83 7,29 -6,9%
Dissolvents 140603* 0,00 0,03 0,09 190,3%
Envasos contaminats 150110* 0,50 0,65 0,69 6,2%
Absorbents 150202* 0,90 1,29 1,70 31,8%
Vehicles fora d'us 160104* 122,76 49,46 45,72 -7,6%
Filtres d'oli 160107* 0,91 0,69 0,93 34,8%
Aparells eléctrics o electronics 160214 0,01 0,00 0,00 0,0%
Aerosols 160504~ 0,03 0,01 0,03 130,8%
Bateries 160601* 2,66 0,50 1,63 226,0%
Piles alcalines 160604 0,00 0,02 0,00 -100,0%
Fangs separador d'hidrocarburs 160708* 0,00 58,78 36,22 -38,4%
Aigua de rentat de vehicles 161001* 0,00 0,00 6,72 100,0%
Plastics 191204 0,09 0,10 0,04 -60,0%
Paper i cartré 200101 0,72 9,12 4,36 -52,2%
Fluorescents 200121* 0,00 0,02 0,00 -100,0%
Plastics 200139 0,00 0,00 0,84 100,0%
Metalls 200140 0,72 2,00 2,24 12,0%
Residus generals de fabrica 200301 9,87 10,43 10,36 -0,7%
Total Residus No Perillosos 11,43 21,70 17,89 -17,6%
Total Residus Perillosos 134,63 119,29 101,05 -15,3%
TOTAL RESIDUS GENERATS 146,06 140,99 118,94 -15,6%

»
e
&+
e

> @
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Residus Cotxera RT:

Soler i Sauret =

Quantitat (t)

-m--rm-—
Llots de separador ' 130502* | - 15,46 100,0%
Absorbents 150202* - - 0,32 31,8%
Restes de productes de laboratori | 160506* - - 0,07 100,0%
Paper i cartro 200101 - - 1,60 100,0%
Plastics 200139 - - 1,12 100,0%
Residus generals de fabrica 200301 - - 2,52 100,0%
Total Residus No Perillosos - - 15,85 100,0%
Total Residus Perillosos - - 5,24 100,0%
TOTAL RESIDUS GENERATS - - 21,09 100,0%

Font: Declaracions anuals de residus. ('Residus catalogats com a perillosos.

Generacio total residus activitat:

g Evoluci6
2020 | 2021 | 202 | % |
Total Residus No Perillosos 11,43 21,70 23,13 6,6%
Total Residus Perillosos 134,63 119,29 116,90 -2,0%
TOTAL RESIDUS GENERATS 146,06 140,99 140,03 -0,7%

Quantltat (/100 km * 10%)

2021 2022

Residus No Perillosos 0,26 0,43 0,45 ,5%
Residus Perillosos 3,05 2,38 2,29 -3,9%
TOTAL RESIDUS GENERATS 3,30 2,82 2,74 -2,6%

3,75
3,00

0,00

2,25 1
1,50 -
0,75 1

Generacio total residus (t)/ 100 km * 103

g

2020 2021 2022
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2021

2022

H % residus no valoritzables

La generacio6 total de residus esta molt condicionada al grau de substitucié dels vehicles (baixa i

gestio dels vehicles fora d’us) i a les tasques de manteniment e vehicles i instal-lacions.

6.5 Ocupacio del sol

L’ocupacioé del sol correspon a 16.117 m2. Concretament, es disposa de dues instal-lacions de
5.001 (LM) i 11.116 m2 (RT) respectivament.

Tota la superficie esta completament pavimentada (segellada). Les uniques arees orientades a la
conservacio o restauracié de la naturalesa correspondrien a les zones enjardinades de cada
centre, de 118,0 (LM) i 57,0 m? (RT) respectivament (1,1% del total de la superficie ocupada).

Ocupacio del sol / 100 km recorreguts

0,113

0,322

0,316

-2,0%

Zones enjardinades / 100 km recorreguts

0,0027

0,0035

0,0034

-2,0%
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6.6 Emissions a I’atmosfera

L’activitat no disposa de focus d’emissions vehiculats a I'atmosfera. Les uniques emissions
corresponen a emissions difuses (emmagatzematge, distribucio i consum de combustibles i, en
situacions anormals de funcionament, gasos refrigerants d’equips de fred de les instal-lacions i
dels vehicles).

6.6.1 Emissions totals anuals de gasos d’efecte hivernacle com a CO2 equivalent

Es consideren les emissions associades al consum d’energies i a fuites dels sistemes de
refrigeracio dels dos centres, concretament les emissions directes associades al consum de
combustibles i gasos refrigerants i les emissions indirectes associades al consum d’energia
eléctrica.

"
SIISSions 802 €4 2020 | 2021 | 2022 | % |

Emissions associades consum de gasoil 4512 5170 5.399 4,4%

Emissions associades consum eléctric 0,00 0,00 20,89 100,00

Emissions associades a gasos refrigerants 0,237 0,295 0,227 -23,00
Total emissions: | 4512 5.170 5.420 4,8%

Fonts: Oficina Catalana de Canvi Climatic (OCCC) i IPCC. Factor d’emissi6 de 2,45882
kgCO2/l gasoil (2020), 2,50554 kgCO2 eq/l gasoil (2021) i 2,50678 kgCO2 eq/l gasoil (2022)
respectivament. Factor d’emissio CH4 i N20 de 3,9 kg/TJ gasoil any 2020 segons IPCC de
2006 (Potencial d’escalfament global CH4 i N20O de 28 i 265 respectivament) i Factors
d’emissio CH4 i N20 gasoil any 2021 de 0,00161 kg CO2/1i 0,03326 kg CO2/l i any 2022 de
de 0,00148 kg CO2/1i 0,03463 kg CO2/l respectivament. Factor d’emissio de 0 kg CO2/kWhe
energia eléctrica 100% procedent de fonts renovables i de 0,302 kg COz/kWhe energia
eléctrica generada per cogeneracié d’alta eficiéncia. Factors d’emissio de gasos refrigerants
(HFCs) segons FOCCC per a les diferents tipologies de gasos.
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tCO,eq/ 100 km

0,125 /
0,100 /
0,075 -
0,050 -
0,025 -

0,000 T T .
2020 2021 2022

Emissions CO: eq / Produccié anual total tC02 £100 m_

‘Emissionstotalsde COz2 equivalent per 100 km recorreguts ‘ 0,102 ‘ 0,103 ‘ 0,106 ‘ 2.8%

Les emissions de gasos d’efecte hivernacle (tCO2 eq / 100 km) associades al desenvolupament
de l'activitat s’incrementa lleugerament fonamentalment per l'increment del consum de gasoil.

6.6.2 Emissions totals anuals de SO2, NOx i particules (PM)

Es consideren les emissions associades al consum de combustibles (emissions directes

associades al consum de gasoil).

2020 | 2021 | 2022 | % |

Emissions SOz 0,023 0,026 0,027 4.4%
Emissions NOx 22,74 25,99 27,13 4,4%
Emissions PM 4.56 2,65 2,77 4,4%

Font: Conselleria de Medi Ambient del Govern de les llles Balears (Factors d’emissié de
contaminants emesos a l'atmosfera. Revisio de 31 de marg de 2021 SO2 i Revisié de 13 de
Jjuny de 2023 NOx i PM ). Factor d’emissié de 0,015 g SOz/kg de combustible, 14,910 g NOx/kg
de combustible i 2,990 g Particules/kg de combustible (2020) i 1,52 g Particules/kg
combustible (2021 y 2022) respectivament.

Emissions | Produccid anualtotal |0 EYEe

Emissions SOz 517107 | 523107 | 5,35 107 2,3%
Emissions NOx 5,14 104 | 520 10% | 532 104 2,3%
Emissions PM 1,0310* | 0,53 10* | 0,54 10 2,3%
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7. ALTRES FACTORS INDICATIUS DEL COMPORTAMENT AMBIENTAL

7.1 Aigiies residuals

Les aigles residuals generades i abocades corresponen a:

> aigles sanitaries,
» aigles del procés del rentat exterior dels vehicles i
» aigles pluvials de les zones exteriors (aparcament de vehicles).

Les aiglies de procés i les aiglies pluvials son tractades abans del seu abocament mitjangant
sistemes de decantacié i separacié d’hidrocarburs. Aquest sistema de tractament es recolza amb
un tractament complementari basat en I'aplicacié de bosses absorbents amb bacteris degradadors
d’olis i hidrocarburs (sistema Biodhy®). Periddicament, es realitza el buidat i la neteja dels sistemes
de tractament.

Aquestes aiguies son abocades a la xarxa de col-lectors del poligon amb destinacio a 'EDAR de
Sant Feliu de Llobregat.

SOLER | SAURET realitza, en compliment de les condicions especifiques dels permisos
d’'abocament d’aiglies residuals, I'autocontrol semestral de les aigies industrials generades
(aigues del tunel de rentat):

Cotxera LM:
|__Parametre | 2020 | 2021 | 2022 | Limit |

pH 7,36 7,89 8,3 7.1 7,58 7,59 6,0-10,0
Conductivitat a 25°C 1.941 1.535 1.635 1.924 | 1.321| 1.214 6.000 puS/cm
MES 320 350 35,8 112 13 31 750 mg/l
Clorurs 270 194 236 135 190 167 2.500 mg/l
DQO total 565 230 191 - 41 130 1.500 mg O2/l
Nitrogen total K 57 19 29 106 8,7 11,3 90 mg/l
Fosfor total 7.4 1,3 2 2 0,2 0,2 50 mg/l
Amoni 17 16 45 129 0,8 3,3 60 mg/l
Detergents 1.8 0,18 1 5 0,2 3,7 6 mg/l
Hidrocarburs 8,9 6 5 2,5 2 0,34 15 mg/l
Matéries inhibidores 41 <22 2 8 22 22 25 Equitox
Olis i greixos 16 10 10 15 5 50 250 mgl/l
Sulfurs - - 16,8 1,3 0,1 0,1 1 mg/l

Font: Informes analitics de laboratoris acreditats. Referencia informes autocontrols AG/1544 - AG/4645
(2020), inspeccions AMB associades a requeriment IN-21/00380-G125217 - G123346 (2021) i informes
autocontrols C22X1169 - C22X4683 (2022).
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Tots els parametres es situen, a excepcio de I'amoni, el nitrogen total i els sulfurs al 2021, dintre
dels limits establerts pel Reglament Metropolitda d’Abocament d’Aigiies Residuals (AMB). Al
respecte, després de diferents actuacions de millora infructuoses (substitucions de productes de
neteja, millores del sistema de decantacio, elevacié de les arquetes per evitar abocaments
accidentals, revisi6 amb camera de la xarxa de sanejament, instal-laci6é de valvules antiretorn per
evitar refluxos procedents de la xarxa publica de sanejament, compra d’espectrofotdmetre per
parametritzar components de control, etc.) es va decidir deixar fora de servei I'antic tunel de rentat.
Al mes d’abril de 2022 va entrar en funcionament el nou tunel de rentat a les noves instal-lacions.

Cotxera RT:
|___Parametre | 2022 | Limit
pH 8,73 6,0-10,0
Conductivitat a 25°C 237 6.000 pS/cm
MES 33 750 mg/l
Clorurs 17,9 2.500 mg/l
DQO total 88 1.500 mg O2/I
Nitrogen total K 4 90 mg/l
Fosfor total 0,6 50 mg/l
Amoni 0,7 60 mg/l
Detergents 0,3 6 mgl/l
Hidrocarburs 0,31 15 mg/l
Materies inhibidores 2,2 25 Equitox
Olis i greixos 5 250 mg/l
Sulfurs 0,1 1 mgl/l
Font: Informes analitics de laboratoris acreditats.
Referéncia informes control inicial C22X8307 -
C22X9809.
7.2 Sorolls

L’emissio de soroll a I'exterior no es considera rellevant tenint en compte les ubicacions i les
activitats desenvolupades a les instal-lacions (oficines, taller i aparcament de vehicles) i segons
resultats de I'estudi del nivell de soroll realitzat a 'any 2016 a la Cotxera LM d’acord a la Ordenanca
municipal reguladora del soroll i les vibracions de Sant Feliu de Llobregat.

Punt de Mostreig Valor Limit
Punt 1 59,0 dBA 60 dBA
Punt 2 59,0 dBA 60 dBA
Punt 3 56,0 dBA 58 dBA
Punt 4 53,0 dBA 55 dBA
Punt 5 50,0 dBA 58 dBA
Punt 6 52,0 dBA 60 dBA
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Font Informe estudi nivell sonor ACUSTICA | SO SISO S.L. de 29/02/2016
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En relaci6 als vehicles, el manteniment preventiu i les inspeccions técniques periddiques
asseguren la minimitzacio de les emissions sonores associades al seu funcionament.

7.3 Sols

Tota I'activitat es realitza sobre superficies pavimentades, mesura protectora suficient considerant
les activitats que es desenvolupen a les instal-lacions.

Periodicament es realitzen comprovacions dels diposits soterrats de gasoil. Al respecte, es
realitzen les inspeccions periddiques, segons la legislacio vigent, per una entitat acreditada (cada
5 anys es realitza la prova d’estanquitat i cada 10 anys la inspeccié de la instal-lacié petrolifera
segons ITC-MI-IP02 / ITC-MI-IP04).

Informe Preliminar de Situacié (IPS) presentat amb data 29/06/2012 (LM). Informe de Situacio

periddic (ISp) presentat amb data 6/10/2020 (LM).

7.4 ll-luminaciod exterior

Es revisen i controlen les fonts d’il-luminacié exterior (orientacio, intensitat i estat dels sistemes
d’il-luminaci6 instal-lats).
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8. COMPLIMENT REQUISITS LEGALS

SOLER | SAURET declara que les activitats desenvolupades per I'organitzacié es porten a terme complint
la normativa ambiental vigent d’aplicacié, de caracter europeu, nacional, autonomic i local, aixi com els
requisits subscrits voluntariament. SOLER | SAURET identifica i avalua els requisits legals aplicables i
controla el seu compliment.

Es disposa de la corresponent llicencia ambiental per [lactivitat desenvolupada (Num. Exp.
LIAM2016000005) segons resolucié de ’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat de 07/03/2005 (Ordenanca
reguladora de la intervencio integral de 'administracié municipal en les activitats i instal-lacions). Darrer
control periddic realitzat el 11/05/2017 amb resultat favorable, segons comunicat de I'Ajuntament de Sant
Feliu de Llobregat de 12/07/2018. En data 07/11/2018 s’emet nova resolucio actualitzant el permis
d’abocament i la resta de requeriments ambientals. Proxim control previst per I'any 2023.

Respecte a les noves instal-lacions situades al C/ Ramon de Trinxeria de Sant Feliu de Llobregat, es
disposa de la corresponent comunicacio d’inici d’activitats per a I'activitat de cotxera de vehicles (numero
de registre E2021023237) amb Numero d’Expedient T1712021000027 de 23/11/2021. A 2022 s’ha obtingut
la corresponent llicéncia ambiental municipal per cotxera d'autobusos amb sortidor de combustible, tren
de rentat per a vehicles propis i oficines (numero d’expedient LIAM2020000004 de data 28/6/2022).

En relaci6 a les instal-lacions més rellevants, es realitzen les revisions i inspeccions periddiques de les
instal-lacions d’emmagatzematge de combustibles, de la instal-lacié de baixa tensié, dels equips a pressio,
dels sistemes contra incendis i de prevencié i control de la legionel-losis segons normativa especifica (R.D.
1523/1999, R.D. 842/2002, R.D. 809/2021, R.D. 513/2017 i R.D. 487/2022 respectivament). Concretament:

Instal-lacié Ctra. Laurea Miré, 426:

- Acta inspecci6 periodica instal-laci6 de baixa tensié de 26/10/2022 (Num. Certificat 98-2022-
1000345709-1).

- Acta inspeccio periodica instal-lacié petrolifera de 17/09/2019.

- Revisio periddica instal-lacié petrolifera de de 14/02/2023 (N° Certificat 568118/7800/08/01.

- Aparells a pressié: Acta inspeccio periddica API-08-0442112 de 09/05/2023.

- Instal-lacié contra incendis: Acta d’Inspecci6 periddica d’Instal-lacié de proteccié contra incendis de
12/03/2020. Revisié anual gener 2023.

- Legionel-la: Certificat de neteja i desinfeccio de 24/03/2023.

Instal-lacié6 C/ Ramon de Trinxeria, 43-45:
- Acta inspecci6 inicial instal-laci¢ petrolifera de 26/02/2021 (Num. Exp. 98-2021-1000289253).
- Revisié periodica instal-lacié petrolifera de 12/07/2022 (Acta 213/2022).
- Acta inspecci6 instal-lacio baixa tensié de 12/05/2021 (Num. Certificat BA-BT/0228/21-2).
- Aparells a pressié: Certificat instal-laci6 compressor EPI 14-1011175-Q/01 de 10/02/2023.
- Instal-lacié contra incendis: Revisio anual inicial gener 2023.
- Legionel-la: Certificat de neteja i desinfeccio de 08/09/2023.

# o
* *
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Es presenta anualment el corresponent Informe del Conseller de Seguretat segons R.D. 1566/1999.

Es compleixen les obligacions relaciones amb la generaci6 i gestié de residus. Es disposa de codi de
productor de residus industrials P-21718.3 i P-21718.4. Anualment, durant el primer trimestre, es presenta
la declaraci6 de residus (DARI) segons dades del registre intern de control. Els residus es segreguen,
s’emmagatzemen, s’identifiquen i es gestionen segons la normativa aplicable. En relacié als residus
perillosos, periddicament es presenta a I'Agéncia de Residus de Catalunya I'estudi de minimitzacié de
residus especials (EMRE). Es disposa dels corresponents contractes de tractament i documents de
notificacié previa dels residus generats. L’emmagatzematge de residus no supera els sis mesos.

Els vehicles resten sotmesos a manteniment preventiu i a les inspeccions tecniques de vehicles (ITV).

No s’han rebut queixes, sancions o reclamacions ambientals a I'any 2022.

9. VALIDACIO DE LA DECLARACIO AMBIENTAL

La Declaraci6 Ambiental de SOLER | SAURET té la finalitat d'informar a totes les parts interessades,
persones usuaries, ciutadans i ciutadanes, administracions, associacions i societat en general, sobre els
aspectes ambientals més rellevants associats a la prestacio del servei. La Declaracié Ambiental té caracter
anual i la propera declaracié actualitzada es validara i fara publica durant el 2024.

Programa de Verificacio:

19 Renovacid: Octubre 2023
Primer sequiment: Octubre 2024
Segon sequiment: Octubre 2025

Nom i nimero d’acreditacié del verificador ambiental:

ICDQ INSTITUTO DE CERTIFICACION S.L.
Num. Verificador Ambiental: ES-V-0019 acreditat per ENAC.
Num. Verificador CAT: 138-V-EMAS-R

46059058V DAVID

GALEOTE (R:
ICDQ  sesoseson
_SPAIN 2023.12.28 10:09:33
+01'00’
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10.DISPONIBILITAT PUBLICA DE LA DECLARACIO AMBIENTAL

La Declaraci6 Ambiental validada estara publicada a la pagina web de I'organitzacié a 'abast de totes les
parts interessades (www.solerisauret.com).

També pot ser sol-licitada al Responsable del Sistema Integrat de Gestié (Responsable de Medi Ambient):
ignasi@solerisauret.com.

La present declaracié ha estat redactada i aprovada per SOLER | SAURET al setembre de 2023.

Joan Soler Moll
Gerent

Pagina 42 de 42 «f

Ervee) s






